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En undersggelse baseret pa
virkelige forhold

Der er foretaget mange undersggelser omkring,
hvordan lyd pavirker arbejdsmiljget i abne kon-
torlandskaber. Imidlertid er mange af dem udfert i
kontrollerede miljger, der er skabt specifikt til den
pageldende undersggelse. Vi gnskede at undersgge
et virkeligt miljg og ville gerne isolere lyd fra andre
arbejdsmiljgmassige aspekter. Hensigten var at
unders@ge, hvordan loftets egenskaber pavirker de
ansattes helbred, produktivitet og den opfattede
forstyrrelse.

Det lykkedes for os. Takket vere et unikt design
opnaede vi en overbevisende undersggelse, der viser,
at et loft med en hgj lydabsorptionsklasse reducerer
forstyrrelse og stress hos de ansatte.

Ved at skabe et bedre lydmiljg, forbedres arbejds- /
effektiviteten. ,

e

Lydmiljget har hgj prioritet
I henhold til Leesman Index, som er et britisk
benchmarkingvarktgj for arbejdspladser baseret
pa mere end 100.000 interviews af kontoransatte
pé verdensplan, er lydmiljget et af de mest
forsgmte aspekter. Kun 30 % af personer, der
arbejder i abne kontorlandskaber, tilkendegav, at
de var tilfredse med lydmiljget.

86 minutters arbejdstid gar tabt

hver dag
Ipsos undersggte 10.000 funktionzrer i 14 lande for
Steelcase, som er en fgrende mgbelvirksomhed.

85 % af respondenterne anfgrte, at de havde
vanskeligt ved at koncentrere sig pa grund af deres
arbejdsmiljg. Den samme procentdel sagde, at deres
arbejdsmiljg hindrer dem i at fgle sig rolige og
afslappede. I henhold til undersggelsen mistede de

ansatte 86 minutters arbejdstid om dagen pa grund af
forstyrrelser. Set i lyset heraf udggr en forbedring pa

16 % en betydelig forskel.

Crossover-undersggelse

Undersggelsen var baseret pa et crossover-design.
Til dette formal blev der skabt to lydmiljger pa to
etager i bygningen. Et af disse miljger var bedre og
det andet darligere end det oprindelige lydmiljg. Pa
en af etagerne blev det allerede eksisterende gode
lydmiljg yderligere forbedret med vagabsorbenter,
der passede til omgivelserne. Pa den anden etage
blev 50 % af det hgjeffektive loft med Artikulations-
klasse (AC) 190 udskiftet med harde, lydreflekter-
ende paneler med en betydeligt lavere lydabsorbe-

L ringsevne, svarende til Artikulationsklasse
~ - (AC) 150. Loftets udseende var ngjagtigt det samme.
-nlle 8 6 - I Igbet af undersggelsen blev lydmiljgerne byttet
. m i n - rundt mellem de to etager. Dette er illustreret i en
p \ graf med to u-kurver — hvor en af dem er normal og
J den anden det modsatte.

Artikulationsklasse

Klassificering af lofter ud fra lofternes evne til
at bidrage til akustisk taleuforstyrrethed/privacy
i kontorlandskaber. Jo hgjere AC, jo bedre tale
privacy i abenplan miljger. Vi anbefaler, at man
anvender et nedh@ngt loft med en artikulationsklasse
pa min. 180 for at opna et acceptabelt niveau

af tale privacy. En hgj artikulationsklasse giver
en del privacy/uforstyrrethed imens en lavere
artikulationsklasse betyder lavere privacy.
Fortrolig samtale og arbejdsopgaver, der krever
koncentration, behgver stor uforstyrrethed.

- crossover

/ design

Storre troveerdighed med et

feltstudie
Sundbyberg-undersggelsen er et feltstudie foretaget
under virkelige forhold. De fleste undersggelser af
lydmiljger udfgres under kontrollerede forhold skabt
specifikt til undersggelsen. Et feltstudie kan give
betydeligt mere trovaerdige resultater.

Dr. Nigel Oseland, som er en af de forende
arbejdspladskonsulenter i verden, har foretaget en
undersggelse af psykoakustik, eller hvordan lyd
pavirker mennesker i et abent kontorlandskab. Denne
undersggelse viser, at psykologiske faktorer har en
stgrre effekt end selve lyden. Af denne grund skal
lydmiljger og effekten af de @ndringer, der foretages
i lokalet, undersgges og males i rigtige kontormiljger.
Ellers risikerer man, at undersggelser mangler de
faktorer, der har den stgrste indvirkning.

Sundbyberg-undersggelsen viser, at gode
loftabsorbenter har en kraftig positiv indvirkning pa det
opfattede lydmiljg, selv nar man tager de psykologiske
faktorer med i betragtning.
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Lyd pavirker os kraftigt

Sundbyberg-undersggelsen viser, at mennesker bliver kraftigt pavir-
ket af lydmiljget i abne kontorlandskaber. Forbedringer af lydmiljget
resulterede i betydelige opfattede forbedringer.

16% reduktion af opfattet forstyrrelse generelt.
25% reduktion af forstyrrelse pé tet hold.
21% reduktion af forstyrrelse pé lang afstand.
11% reduktion af kognitiv stress.

Videnskabelige publikationer

Undersggelsen blev udfgrt i samarbejde med Stressforskning-
sinstitutet i Stockholm under ledelse af Aram Seddigh, PhD pa
Sundbyberg Radhus i foraret 2014. Resultaterne blev offentliggjort
i Journal of Environmental Psychology i september 2015. Du kan
downloade den fulde rapport pa www.ecophon.dk. Sgg efter
“Sundbyberg study”.

Stressforskningsinstitutet

Stressforskningsinstitutet er et svensk videnscenter for stress, sgvn
og helbred i Samhillsvetenskapliga Fakulteten pa Stockholms Uni-
versitet. Stressforskningsinstitutet har specialiseret sig i forskning af
stress, arbejde og sundhed, som er et fgrende forskningsomrade ved
Stockholms Universitet.

www.ecophon.dk

Eecoplhom

SAINT-GOBAIN

A SOUND EFFECT ON PEOPLE

RESULTATER FRA SUNDBYBERG-UNDERSIGELSEN



Hvordan lyd pavirker
mennesker i abne
kontorlandskaber

Resultater af forbedrede lydforhold:

» 30% reduktion af opfattet forstyrrelse generelt.
» 29% reduktion af forstyrrelse pa tzt hold.

» 22% reduktion af forstyrrelse pa lang afstand.
» 15% reduktion af kognitiv stress.

Ecophon og Stressforskningsin-
stitutet i Stockholm gennemfgrte en
undersggelse i et virkeligt kontormiljg for

at unders@ge, hvordan lyd pavirker mennes-

ker i abne kontorlandskaber. Denne undersggelse
blev foretaget pa to etager pa Sundbyberg Radhus naer
Stockholm. De to etager var stort set identiske med
samme layout og mgblering, og det samme antal
arbejdsstationer med ansatte, der udfgrte samme

slags opgaver. Loftet blev udstyret med effektive
lydabsorbenter med Artikulationsklasse (AC) 190

(se modsatte side).

151 medarbejdere deltog i undersggelsen, der var
udformet som en crossover-undersggelse. Til dette
formal blev der skabt to lydmiljger pa to etager i
bygningen. Et af disse miljger var bedre, og det
andet veerre end det eksisterende lydmiljg. I 1gbet af
undersggelsen blev der byttet rundt pa lydmiljgerne pa
de to etager.

1. Andret lydmilje d

I weekenden inden undersggelsen blev lydmiljgerne pa de to etager
endret uden de ansattes vidende. Pa 4. etage blev det eksisterende
gode lydmiljg yderligere forbedret ved at installere veegabsorbenter,
der passede ind i omgivelserne. Pa 5. etage blev halvdelen af
loftabsorbenterne udskiftet med harde, lydreflekterende paneler med
en betydeligt lavere kapacitet til at reducere lydforplantningen, hvilket
resulterer i et gennemsnitligt niveau pa AC 150 (lees mere om AC pa
modsatte side). Loftets udseende forblev ngjagtigt det samme.
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2. Fra bedre til veerre lydforhold og omvendt
Efter tre uger byttede man rundt pa lydforholdene mellem etagerne i

lgbet af weekenden, hvor der ikke var nogen ansatte tilstede. Pa 4. etage, O’ =~

hvor der oprindeligt var et godt lydmiljg, blev der skiftet til et darligere
lydmiljg. Vegabsorbenterne blev fjernet, og loftet blev udskiftet med
hérde reflekterende paneler. Lydforholdene pé 5. etage blev forbedret
tilsvarende ved at geninstallere lofter og vegabsorbenter af hgj kvalitet.
Da medarbejderne kom tilbage om mandagen, var disse @ndringer i
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I lille udstraekning :

A. Opfattet forstyrrelse generelt
De dobbelte u-kurver understgtter den fgrste pastand:
Bedpre lydforhold resulterer i lavere opfattet forstyrrelse
generelt.

Det samme mgnster blev konstateret pa begge etager.
Sdgjlen i midten viser de forbedrede og de forverrede
lydforhold.

lokalerne ikke synlige.

1

Akustikken i arbejdsmiljzet blev malt
flere gange i lzbet af undersggelsen
i henhold til retningslinjerne i
ISO 3382-3. P& denne méde madlte
vi medarbejdernes komfortafstand.

Vi observere-
de en tydelig forskel

mellem de to tilfelde med

hensyn til talespredning. -—

Komfortafstanden var 35

% mindre pé etagen med

bedre akustik.
| stor udstraskning 4. etage 5. efage
5,00
’I
[ TN
3,00 . -< = '.7’
, (N -
N .7 [ 2
NG 7 S
2,50 ”b\ ’ X
o~ ’ \
/ Se-e-"
2,00 /
1,00
T T2 T3

I lille udstraekning

B. Opfattet forstyrrelse pa taet hold (@
De dobbelte u-kurver viser, at undersggelsen understgtter den
anden pastand: Bedre lydforhold resulterer i lavere opfattet
forstyrrelse pd teet hold. Det samme mgnster blev konstateret pa
begge etager, men i forskellig grad. Den midterste s@jle viser de
forbedrede og de forvarrede lydforhold.

3. Vi skiftede akustikken tilbage igen
For at kunne isolere oplevelsen af stgj, var det vigtigt
at undga at forandre lokalets visuelle udseende. Dette
udelukkede enhver risiko for en placeboeffekt, hvilket
tydeligt kan ses i besvarelserne af spgrgeskemaet.
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C. Opfattet forstyrrelse pa lang afstand

De dobbelte u-kurver viser, at undersggelsen understgtter
den tredje pastand: Bedre lydforhold resulterer i lavere op-
fattet forstyrrelse pd lang afstand. Den midterste s@jle viser
de forbedrede og de forvarrede lydforhold.

D. Opfattet kognitiv stress ~ O— -

De dobbelte u-kurver viser, at undersggelsen ogsa understgt-

ter den fjerde pastand: Bedre lydforhold resulterer i reduceret
kognitiv stress. Den midterste sgjle viser de forbedrede og de
forvaerrede lydforhold.

- 0 ey, ° °
Baggrundsstajen ~ y Des'Q“ til e.t.
med og uden absorbenter b P god‘l‘ Iydm|lla
varierede med 1,5 dB(A). - : De eneste forandringer, der blev
Ved 47 dB(A) er der {"7 0 dB(A) 3 foretaget, var at udskifte loftet og

en maerkbar forskel i
koncentration og traethed.

montere nogle fa vaegabsorbenter.
Al anden mgblering forblev ngj-
agtigt den samme. Undersggelsen
viser, hvordan bygningsdesign
alene (gulv, veegge, loft) pavirker
lydmiljget.

At skabe et godt bygningsde-
sign, giver fordelagtige betin-
gelser for et sundt og produktivt
miljg.



